CERTIFICATO

N. 3904974

Questo documento certifica che il Sistema Gestione dei Servizi di Information Technology

Wholesale Italia Srl

Strada della Repubblica n.41
43121 Parma (PR)
Italia

vedi allegato

e conforme alla Norma
ISO/IEC 20000-1:2011

per i seguenti settori di attivita
Progettazione, realizzazione, installazione, gestione e fornitura delle soluzioni di:

- consulenza e formazione in ambito “Digital Trasformation”

- Implementazione e gestione si Sistemi di Gestione”

- Consulenza in ambito di Finanza Agevolata

- Sistemi di connessione dati e voce

- Sicurezza informatica gestita (NOC, SOC e Endpoint)

- Business Continuity, Disaster Recovery e Storage Data

- Marketing: contact - E-Mail - SMS - Social - Web - e-commerce - Lead Generation

- Implementazione e gestione reti dati, CED, SOC, NOC, SIEM

- Software, piattaforma e applicazioni digitali (loT Platform Analitycs Big Data per la gestione e il coordinamento
di processi aziendali, dei sistemi informativi e gestionali (ERP, MES, PLM, SCM, CRM), Sistemi di tracciamento
(RFID, Barcode)

- Cloud Computing (V-Server, File-Server, Cloud-PBX, WEB-SERVER, MAIL-SERVER).

Progettazione ed Erogazione Attivita/Corsi di formazione e corsi formativi professionalizzanti.

IAF 33 - IAF 35 - IAF 37

La certificazione € rilasciata con il numero No. 3904974 Data del presente
certificato 19 novembre 2020 e scadenza del certificato 29 settembre 2021.
La data di prima emissione del certificato € il 20 ottobre 2017.

confermato da stampato da

codice di validita 77F7F288-5AB

Verificare la validita del certificato usando questo codice su: www.lI-c.info



No. 3904974

ALLEGATO AL CERTIFICATO ‘

LL-C

Certification

Wholesale ltalia Srl
Strada della Repubblica n.41 43121 Parma (PR), ltalia

Standard

ISO/IEC 20000-1:2011

Attivita certificata

Progettazione, realizzazione, installazione, gestione e fornitura delle soluzioni di: - consulenza e formazione in
ambito “Digital Trasformation” - Implementazione e gestione si Sistemi di Gestione” - Consulenza in ambito di
Finanza Agevolata - Sistemi di connessione dati e voce - Sicurezza informatica gestita (NOC, SOC e Endpoint) -
Business Continuity, Disaster Recovery e Storage Data - Marketing: contact - E-Mail - SMS - Social - Web - e-
commerce - Lead Generation - Implementazione e gestione reti dati, CED, SOC, NOC, SIEM - Software,
piattaforma e applicazioni digitali (IoT Platform Analitycs Big Data per la gestione e il coordinamento di

processi aziendali, dei sistemi informativi e gestionali (ERP, MES, PLM, SCM, CRM), Sistemi di tracciamento
(RFID, Barcode) - Cloud Computing (V-Server, File-Server, Cloud-PBX, WEB-SERVER, MAIL-SERVER).
Progettazione ed Erogazione Attivita/Corsi di formazione e corsi formativi professionalizzanti.

Lista delle sedi operative certificate: (10)

Sede Legale: Strada della Repubblica n.41 - 43121 Parma (PR)

Attivita certificata identica a quella della sede legale

Sede Direzionale: Clivo di Monte del Gallo n.48 - 00165 Roma (RM)

Attivita certificata identica a quella della sede legale

Centro di Formazione: Clivo di Monte del Gallo n.48 - 00165 Roma (RM)

Attivita certificata identica a quella della sede legale

Centro Operativo Noc & Soc: Clivo di Monte del Gallo n.48 - 00165 Roma (RM)

Attivita certificata identica a quella della sede legale

Sede Amministrativa: Via Nazionale Appia n.197 - 81022 Casagiove (CE)

Attivita certificata identica a quella della sede legale

Centro Operativo Noc & Soc: Via Nazionale Appia n.197 - 81022 Casagiove (CE)

Attivita certificata identica a quella della sede legale

Sede Data Center Aruba: Via Pietro Gobetti n.96 - 52100 Arezzo (AR)

Attivita certificata identica a quella della sede legale

Sede Data Center IT Net 1: Via di Tor Cervara n.282 - 00155 Roma (RM)

Attivita certificata identica a quella della sede legale

Sede Data Center IT Net 2: Via di Tor Cervara n.282 - 00155 Roma (RM)

Attivita certificata identica a quella della sede legale

Sede Data Center TWT: Via Edoardo Jenner n.33 - 20159 Milano (MI)

Attivita certificata identica a quella della sede legale

La certificazione é rilasciata con il numero No. 3904974 Data del presente certificato 19 novembre 2020 e scadenza del
certificato 29 settembre 2021.

Stampato da

QUESTO ALLEGATO NON E VALIDO SENZA IL CERTIFICATO ORIGINALE:

Codice di validita: 77F7F288-5AB
Verificare la validita usando questo codice su: www.lI-c.info

LL-C (Certification) Czech Republic a.s. | Pobrezni 620/3, 186 00 Praha 8

Approvato da



LL-C (Certification)®

ltaly S.r.l.

Spett.le Wholesale Italia Srl
Strada della Repubblica n.41
43121 - Parma (PR)

Milano, 12/10/2021

Con la presente si conferma che la norma ISO 20000-1:2011 e' stata estesa fino al 31.03.2022
in conformita' alle linee guida IAF relative al Covid-19.

Pertanto, si dichiara che la validita del certificato ISO 20000-1:2011 n.3904794 rilasciato alla
societa Wholesale Italia Srl con scadenza 29/09/2021 ¢ estesa fino al 31/03/2022.

Cordialmente,
LL-C (Certification)

Lukas Holub

LL-C (Certification)
Italy S.r.l.

Via Bellotti Felice, 15
20129 Milano (M)

LL-C

Certification

LL-C (Certification) Italy S.r.l., Via Bellotti Felice, 15 - 20129 Milano (MI)





